AEROPUERTO INTERNACIONAL “ ALFREDO RODRIGUEZ BALLON”

Aeropuertos
Andinos del AREQUIPA
Peru Av. Aeropuerto S/N - Cerro Colorado, Arequipa

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS
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RESOLUCION N° 0015-2020-AAP-AQP

Expediente : 0015-2020-AAP-AQP
Reclamante : Juan Pablo Guillen Tejada

Tacna, 16 de Octubre de 2020
VISTO:

El reclamo N° 0015-2020-AAP-AQP, de fecha 06 de Octubre de 2020, interpuesto por Juan
Pablo Guillen Tejada identificado con DNI N° 41616774 (en adelante, la Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja al no permitirsele el ingreso al aeropuerto a recoger
un pasajero, y que se le haya condicionado su ingreso a la presentacion del boleto de viaje

del pasajero que tenia previsto recoger, del mismo modo sefiala que dicha disposicion no
se encuentra normada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, ni por AAP.

Que, sobre el particular es oportuno sefialar que resulta comprensible el malestar expresado
por el Reclamante, no obstante, es importante sefialar que dada la coyuntura sanitaria que
venimos atravesando hace que el ingreso al aeropuerto se encuentre restringido para
pasajeros, trabajadores o personal estatal aeroportuario, y proveedores contratados
conformelo sefiala el “Protocolo de Reinicio de Operaciones para la Prevencion del Contagio
del COVID-19" ADM-AAP-PT-001(a), el mismo que fue aprobado en observancia de las
disposiciones emanadas por el gobierno central, para prevenir el contagio del Covid -19 a
los usuarios de los aeropuertos.

Del mismo modo, el referido protocolo en elnumeral 6.2.1., sefiala que de manera
excepcional podran ingresar personas distintas a las sefialadas que vayan a recoger
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pasajeros en vehiculos propios o de terceros, debiendo para dicho efecto presentar el
boarding pass del pasajero a recoger, correspondiente al dia en el que se realiza la solicitud
de ingreso.

Del mismo modo, es importante precisar que dicha restriccion de acceso al aeropuerto
obedece a la situacion sanitaria que venimos atravesando, y a fin de evitar aglomeraciones
que fomente el contagio del COVID 19, por tanto dicha situacidn no es una desicién arbitraria
de AAP, sino que la misma esta orientada a salvaguardar la salud de los usuarios, en
cumplimiento de las disposiciones sanitarias emanadas por el gobierno.

Que, de acuerdo con las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados y
comprendemos el malestar expresado por el Reclamante; sin embargo, conforme se ha
sefialado precedentemente no se advierte incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos
del Pertl S.A., por lo que corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0015-2020-AAP-AQP- interpuesto por el
Reclamante en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la parte
considerativa.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atenciéon y Soluciéon de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AE@ERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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Carta N° 0233-2020-AAP-AQP

Arequipa, 19 de octubre de 2020

Sefior:

JUAN PABLO GUILLEN TEJADA
Colon 404 Tiabaya-Arequipa
Presente. -

Asunto: Notifica Resolucion N° 015-2020-AAP-AQP

Referencia: Reclamo N° 015-2020-AAP- AQP

De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucion N° 015-2020-AAP-
AQP, mediante la cual se resuelve el Reclamo N° 015-2020-AAP-AQP, interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon™ de la ciudad de
Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted

Atentamente,

AI@ERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa

Adj. Resolucion N° 015-2020-AAP-AQP
CERTIFICO: QUE EL ORIGINAL DE LA PRESEMTE
CARTA NOTARIAL HA SIDO DEJADO EN LA DIRECCION
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